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Theme apparu lors de la consultation de I'été 2@18cole de la bienveillance » est repris depgue
ce soit dans les propos ministériels comme danddeats concernant la Refondation de I'école. €elle
serait-elle affaire de bons sentiments ?

Comme tous les termes consensuels, la « bienvegllaimeérite qu'on s'y arréte afin d'en préciser les
contours et les limites. Que I'on soit parent, Emsnt, éducateur, animateur ou travailleur soctacun
sait qul ne suffit pas de vouloir le bien de I'autre poure réaliser. Si la malveillance et la négligence
ne sont jamais souhaitables, combien d'histoiresopeelles ont été contrariées au nom du « c'est po
ton bien ! »... Nos facons de faire étant corré@esreprésentations de I'enfant, de ses potdésiai de
ses besoins, l'action éducative gagne a étre hédlét collectivement discutée pour converger aeumi

I/ Pourquoi parle-t-on de « bienveillance » a I'hete de la Refondation ?
Des constats inquiétants

1) Des résultats qui se dégradent

- PISA (2000/2009) : en dix ans, on constate un reculégdtats avec un creusement des écarts entre
éléves en réussite et éléves fragiles. Ainsi, legentage d'éléves de 15 ans ayant de faibles ¢cengas
en francais est passé de 15 % a 20 %, en mathémswig 16,6 % a 22,5 %.

- PIRLS (2001/2011) : pour les éléves de 11 ans, baisyemne de 5 points en dix ans (525 > 520), du
pourcentage d'éleves en réussite (de 7% a 5 %)blidbement des résultats des filles (de 9 poettsur
représentation des éléves francais dans le désiplds faibles32 % contre 25 % dans 'OCDE).

2) Surfond d'inéqgalités qui se creusent

- Selon I'OCDE, l'incidence de l'appartenance $edar les résultats est plus forte en France qus b
plupart des autres pays (2009 : 27e rang sur 3dreres d'équité).

- Les écarts sont accrus en zone d'éducation faireri en 2012, 28 % des éléves scolarisés dans le
établissements ECLAIR ne maitrisaient pas les ctengés de base en francais, contre 10 % dans
I'éducation non prioritaire.

- Le Bac général 2013 a été obtenu par 68 % destndle cadres supérieurs mais par seulement 13 %
des enfants d'ouvriers non qualifiés.

Avec une fragilisation des éléves

- PISA 2003 : 45 % des éléves francais se seftaiaheur place » a I'école, contre 81 % des éleve
moyenne dans les pays de I'OCDE ; éleves tendassét pour faire leurs devoirs (53 % en France
contre 7 % en Finlande), qui ont peur de la nobe%j.

- Barométre AFEV 2011 (avis recueillis auprés de &gves de I'élémentaire au collége, de quartiers
populaires) : 41 % des éléves disent avoir pewedeomper (quid du droit a I'erreur dans les elas§?)
et 49 % ont le sentiment de ne pas pouvoir y arrive

La prise de conscience a été partagée lorsdmkultation de I'été 2012 :

« quant a l'impasse d'une école élitiste et séle{jaehis social et humain)
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« quant au réle néfaste d'une évaluation systématiga@at le contrble de conformité (qui paralyse
au lieu d'inciter au progres) ;
« etdonc, sur la nécessité de renverser les fagorusidet les maniéres de faire.

L'ensemble de ces constats a Iégitimé une augatation de la politique éducative(votée le 5 juin a
I'Assemblée) : non, la sélection précoce n'estgaeilleure maniere de faire progresser les ratsult ni
méme d'élargir le vivier des élites ! Il fatiser la réussite de touskt pour cela, faire des réformes
structurelles :

- désenclaver certains établissements (@gala mixité sociale et scolaire) ;
- réunifier le cursus (de la maternelle &dalu collége, une visée commune) ;

- et réhabiliter la formation des enseigadptverture des ESPE rentrée 2013), car il faamgér la
pédagogie : promouvoir d'autres pratiques... daresutre esprit (sortir de I'élitisme, des discriations,
de la « violence institutionnelle »...).

Contrairement a ce que pensent beaucoup d'enatsgetade parents, lsglections précocedes
regroupementpar niveaux homogenes ne rendent pas le systeme éducatipptimant, pas plus que
la qualité d'un enseignant se mesure a la qualgiévoirs donnés. Lanotation et leredoublement,
censeés aider les éleves a progresser, en faittadlent. Pour le ministre«:En réalité, tout ceci

participe de cette production de I'échec, de detétutionnalisation de la compétition et de la
souffrance de beaucoup de nos enfants, sans aereles performances. Des évolutions sont possibles,
qui permettront de construire une école de la @rde, de I'estime de soi et a osons le mot a de la
bienveillance. La refondation de notre école doi@erner les structures, mais aussi les esprilsst
pédagogiespi].

Parler d' « école bienveillante », ce n'est dasqubstituer la morale aux moyens, mais :

- repenser I'organisation du systeme (poerapacun y trouve et s'y sente a sa place) ;

- poser un principe régulateur pour l'acti@s acteurs, les interactions éducatives.

lI/ Cerner la notion de « bienveillance »

Selon le dictionnaire, la bienveillance est défcmenme « disposition favorable envers quelquii@m
général ressenti comme inférieur par I'age ou legaocial) » Ce qui, interprété, peut faire pencher du
c6té de lacompassionou de lacomplaisance Arrétons-nous un instant sur ces possibilités de

glissements et leurs conséquences sur les conéditestives.

*La compassiorse définit comme sentiment de pitié qui nous rend sensible auxxmauwutrui
(apitoiement) »Essayons d'en décliner les incidences :

- pensek il est trop petit pour... peut amener I'adulte a faire et a penser a la pladenfantgour lui...
et nonaveclui), a le déresponsabiliser, a le maintenir dotele ;

- se situer dans une logique €®h, le pauvre >eonduit a renforcer les aides et remédiationsisaue
d'enferrer la dépendance de I'enfant/éleve a tédes adultes et, par ailleurs, de singulariserstatt

par rapport au « droit commun » (phénomeéne d'égeepouvant étre stigmatisant, alors méme qu'on
souhaite I'éviter !).

Autrement dit, la compassion est une assignagiorbslique au déclassement... qui n'interroge pas le
logiques sociales dont il reléve, ni les pratigé@gcatives qui le perpétuent.
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*La complaisancest, selon le dictionnaire, umalisposition a se conformer aux godts, a acquiesoe
désirs d'autrui... pour lui plaire »Classique quéte de I'humain d'étre aimé ou penedgsus |'étre
pouvant amener l'adulte a certaines facilités. Qeaplsont les risques ?

- se conformer aux goltsela conduit a enfermer dans le connu, les hdé#t. Or, comment savoir si
on aime... avant méme d'avoir goaté ? L'école a poud'élargir I'éducation recue dans la famiie,
permettre a chacun de sortir du champ clos derggaes, de s'émanciper des places assignées (&xemp
de I'enfant affecté de qualificatifs plus ou mdesireux par ses proches : paresseux, lent, maladroi
Elle ouvre a de nouvelles activitést a urautre mode d'approche du réelsollicitation de l'imaginaire
et de la raison : mise a distance, réflexivitéreixe du débat critique), ce qui permet d'élargotes
« former le goGt »

- Acquiescer aux désirsi c'est trop systématique, cela peut confileafdnt dans le fantasme de
toute puissance du bébé qui, grace a ses pleurse mende a ses pieds. Risque de conforter un
comportement capricieux et immature, porte ouvédes comportements ultérieurs conflictuels face au
inévitables frustrations du réel, qui ne cesseateeb la satisfaction immédiate de mes désirs lsiqns.

Les psychologues insistent dimportance du « non » de l'adulte structurant, qui permet a I'enfant de
se situer dans le monde physique et social (paairsee qui est dangereux, souhaitable ou convenu
comme comportement dans telle situation). Eduguest faireéprouver a lI'enfantia nécessité de régles
pour vivre en commun (faute de quoi on est « heusy - en sport comme face aux autres apprentssage
qui ont leurs propres normes - au risque d'étrguadifié). Et I'éducation a moins pour but d'assodes
désirs que deréer des besoingculturels, intellectuels) : envie de connaitrendavelles choses, plaisir

de comprendre I'ordre du monde, de gagner en amiende développer ses pouvoirs de penser et d'agir

La complaisance apparait finalement comme unersstsig a résidence qui n‘aide pas I'enfant a « s'en
sortir », a grandir.

[/ Comment la bienveillance éducative peut-elle'sxprimer ?

Famille, école, centre de loisirs, club sportitj\dt® associative, centre social... L'enfant elst éroisée
de divers milieux éducatifs qui sont autant d'espgour se construire. Dans chacun de ces espagces,
ont leur singularité et leurs propres modes detfonnement, la bienveillance éducative peut s'exeri
au niveau de la relation mais aussi des activités.

Au niveau de la relation : I'attachement, 'empathes attentes...
*L'attachement c'est la relation privilégiée qui se tisse awgemkere, source directe de survie, lors de la

prime enfance. Ce rapport d'attachement primameobkeétre le prototype de tous les liens affeetifs
sociaux ultérieurs. Quelles sont les fonctionseteeaelation ?

Cet attachement fournit desrtitudes affectives: rassurant, il induit un sentiment de sécurité
indispensable pour explorer le monde. Cette figiedachement est égalementpoint de repérepour
le développement cognitif, permet les premiéresiés de connaissance, base du développement
ultérieur.A contrarig, le sevrage prématureé fait craindre I'abandon; des risques de retard émotionnel
et intellectuel (ex. enfants hospitalisés). Selon8Cyrulnik, neuropsychiatre, l'attachement c'est
nécessaire a la survie : un enfant sans attachearméte tous ses développements, y compris bialegiq
(cas des enfants retrouvés dans les orphelind®®dmanie). Heureusement, les choses peuvent évoluer
placés dans des familles, ces enfants ont beawd@mnmé. Les travaux en neurosciences sur la ptastic
cérébrale ont ainsi montré que l'affectivité pgrgcau développement biologique et intelledRiel

La figure représentative de I'attachement paetaussi le péere ou un enfant plus grand offtast
caractéristiques darésence affectivement chaleureuse et rassuradeec la fréquentation d'autres
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espaces éducatifs, les figures d'attachement pes\éargiren dehors de la famille qui n'a pas en téte
guelques personnes ayant compté dans sa vie ?...

*L'empathie: c'est« la capacité deessentir les émotions, les sentimerts expériences d'une autre
personne ou dse mettre a sa place ©n pense a l'attention de la mére a I'égard déébé, qui ne
cesser de chercher a le comprendre, de se plasend®int de vue et d'interpréter ses besoinawita
(d'affection, de nourriture, de sommeil, de conéanporel...).

Dans la relation éducative, cette attitudeessite un effort deompréhension intellectuellequi
exclut cependant toute confusion entre soi et I'atg, tout mouvement affectif personnel ainsi que tout
jugement moral. En effet, I'empathie n'implique gagartager les sentiments ou les émotions ded,au
ni de prendre position par rapport a elle. C'estenrtir de l'intérieur ce que provoque cette saogiour
l'autre, s'efforcer de comprendre le cheminemeatl@ttuel et la logique des erreurs des enfa@lsves,
sans jugement.

*Les attentes c'est la question du regard porté sur l'autre psssibilités. Cet « effet Pygmalion » a fait
I'objet de nombreuses recherches en psychologialeokes attentes des parents comptent pour tienfa
S'entendre dire il est bon en maths, il ira loincu « il est tombé sur la téte quand il était petit'est

pas sans incidence, contribuant a la confianc®ienusa fragiliser, véritables « paroles destiiMais ce
phénomene passe aussi par du non-dit et vaut daiesrelation humaine, quels que soient les espaces
éducatifs.

Ainsi, lesprédictions subjectivesde I'enseignant sur ses éleves, positives ou inégainfluentde
facon inconscientsur son comportement, sur la nature des actipitgsosées (plus ou moins
diversifiées et complexes) et sur sa facon dedesduire : niveau de sollicitation différent (type
d'interrogation ; temps accordé a l'exploratiorrglzherche) ; réactions inégales aux propositiess d
éleves (retours plus ou moins précis et adaptésmtenu). Ces attentes s'expriment aussi au noheau
climat socio-affectif (attention, soutien verbahein verbal, encouragements). Percues par lesslés®e
attentes et ce traitement différencié influentetour sur leur comportement et lepesformances
objectives C'est pourquoi on parle geophéties auto-réalisatrices

Tous capables ! Affirmons-nous au GFEN, conddfie au sentiment de fatalité. L'affirmation de la
« capacité de tous les éleves a apprendre et pssgresest désormais inscrite dans la loi d'orientation.
Reste a le mettre en acte au quotidien. L'éducat&st celui qui attend le mieux de chacun, quisge a
l'audace, a croire en ses capacités insoupconBékls.illustration par Marcel Pagnol dabs temps des
amaurs (Roman Poche, 1988, p. 7& Dés que les professeurs commencerent a le traitdion éleve, il
le devint véritablement : pour que les gens méritetre confiance, il faut commencer par la leur
donner ».

Les éléves fragiles ont une faibime d'eux-mémegd'autant plus quand ils n‘ont eu que des
renvois a leurs erreurs et échecs plus qu'a lépiscements et progres), ils amériorisé leur échec
(passant dk j'ai eu zéro »au« je suis zéro ». glissement de I'appréciation du résultat aenjuent
personnel, du cognitif a l'identitaire). Majoritnent de milieux populaires, ces éleves ont souvent
intégreé le « sens de leur place » dans la sogeétéegt-il Iégitime d'espérer pour des gens commis A,
sont victimes d'unautolimitation des possiblegjuant a leur avenir.

Croire en l'autre, c'est lui signifier querden n'est pas écrit d'avance, que l'avenir luasgnt... s'il
en décide ainsi ; c'est rendre chacun maitre delestm. Pour Henri Wallors Un regard qui scrute
pour trouver la marque du manque impose a I'enfangtatut péjoré. Un regard qui ne cherche en
I'enfant qu'un devenir instaure une dynamique aeoatre » Mais ce regard positif sur I'enfant ne serait
gu'une chimere s'il ne s'éprouvait pas dans l#é&éids faits : c'est dire le role clé des pratgaienéme
de l'incarner, d'en témoigner, de I'étayer...



Au niveau des activitésquelle traduction de la « bienveillance » ?

Le débat sur la nouvelle organisation scolairaiastopportunité pour légitimer la pluralité depases
educatifs, spécifier leur place et rbles respectiés mettre leurs efforts en synergie. En guese d
contribution au débat, déplions ce gu'on paipice au développement

*|la richesse des situations vécuBsladiversité des domaines d'activiténvestis est gage d'ouverture
au monde, de développement de la curiosité et detdivité, leur qualité dépend dair ambition. Les
projets, ce qu'on appelle au GFEN les situatiofis dént autant d'occasions de multiplier les elgnées
de maitrise, réussites qui sont sources de giiits et de fiertéA contrarig habituer a des succes
faciles, a des résultats immédiats ne renforceraas fragilise pour I'avenir, amene I'enfant a iohésstir
trop rapidement ce qui « résiste ».

Autrement dit, pour « s'en sortir », il faut aleir ailleurs, se laisser surprendre, oser autose. Et
pour croire en soi, il faut dépasser ses limiteensnter des obstacles, réussir ce qu'on estimait
jusqu'alors impossible : expérience fondatricepguit faire bifurquer une vie.

*Le mode d'implicationLes travaux menés surfapport au savoirconfirment les observations.
Souvent, les éleves fragiles évitent ou font vitais mal (comme « pressés d'en finir ») ou sossifsa
dans l'attente que I'on fasse a leur place efdeunisse la réponse. lls imaginent qu'apprendnsiste
essentiellement & « étre sage », « bien écoutlams, un souci de « bien travailler » avec peu pleres
sur ce que cela signifie. D'autres ont mieux dagportance d'urengagement personneldesessaiset
desreprisespour progressgs].

Chaque instance éducative participeedefacons de voir/concevoir I'apprentissage dt peu
contribuer a les faire évoluer. Quels repéres @itbon se donner pour modifier ces postures ? EXabo
les inciter &'investir personnellement a prendre des initiatives, a chercher, a tentdra
recommencer, a ne pas se décourager, a étre parseVour y aider, plusieurs éléments contribuent
asecuriserl'espace de l'activité :

- le cadre de travaiklarifier ce qu'on va faire et pourquoi (struéustructurant) ;

- le droit a I'erreureconnu et |€gitimé : dédramatisation, parallelecad'autres apprentissages,
analyse rétrospective (on apprend de I'analysemwmlesrs) ;

- l'interdit de moquerie« petits meurtres » psychiques, qui peuventldenaent blesseA contrarig,
inciter le groupe a comprendre le pourquoi de tepps ou erreur (s'efforcer d'entrer dans la logide
l'autre est formateur) ;

Face a l'impassegthange entre pairsest un recours a la solitude désespérante. Legrest a la fois
ressource et stimulation a aller plus loin. Deileerbité des avis nait la nécessité de s'expliquer,
d'argumenter, de chercher a convaincre, de prag/gu'on avance et donc aussi de « bouger » soi-
méme : abandonner son opinion premiére, aménagemrathir son point de vue, dans tous les cas,
accroitre sa maitrise...

*La capacité de prise de distanEaire a méme bien a ne suffit pas. Encore fdaifi unretour sur
expériencepour en « tirer lecon ». Recul réflexif sur I'dhjle I'activité et sur le cheminement sulivi
(obstacles, résistances, aides et appuis) pouempdisseussiraucomprendre(faire spécifique de lprise
de consciencg condition pour transférer d'une situation atfeuoire d'un domaine a l'autre.

Faire le point de la ou on se situe dans la maittes choses, c'est le réle de I'évaluation. Mais a
contraire d'un contrdle qui sanctionne et classiglen hiérarchisée, une évaluation qui a comme son
etymologie l'indique - €lonne valeur» aux déplacements, permette a I'enfant de s&r sians une
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dynamique évolutive... et ainsi de pouvoir lui-méonejeter I'objectif futur. Développer la capacité
d'auto évaluation c'est accroitre I'autonomie.

Conclusion

La bienveillance éducative peut ainsi étrerdtie comme accueil et attentes positives a I'é@tgard
I'enfant, incitation a oser, stimulation a fairedsliser... mais aussi a réfléchir. Elle se digtande la
compassion et de la complaisance, mais aussi thimax« tendance excessive a la conciliation ») :
l'indulgence systématique, I'évitement de la cartitbion maintient dans l'illusion narcissique déokate
puissance et prépare des lendemains qui déchantent.

A contrarig au niveau du comportement social comme de I'apigsage de notions et concepts,
le conflit d'idées est source de développement, il oblige a entdedrautres, a réfléchir, a reconsidérer
son point de vue. D'ou cette propositioncdajuguer bienveillance et exigengeeomme margue de
respect. Autrement dit, il s'agit moins d'étre Rtge> avec I'enfant qu'« en toute bienveillance »

- de déranger les routines et impensésjudéter les certitudes ;
- de s'affranchir du déja-la, de faire pemses loin ;

- de pousser chacun au-dela de lui-mémaur. Ip< élever », au plein sens du terme.

[1] V. Peillon,Refondons I'école. Pour I'avenir de nos enfa8euil, février 2013, p. 42.

[2] Pour B. Cyrulnik« le savoir n'est transmissible qu'a l'intérieund’cadre affectif qui passe avant
tout par la parole. (...) Cette parole humaine apguvoir de stimulation de I'affection et joue wher
dans les performances abstraitesSur la base de ses travaux cliniques sur laeés#i, il poursuit:

« dire bonjour dans un couloir ou échanger deuxagks peut paraitre banal. Pour I'enfant maltraité,
c'est un événement extraordinaire ».

[3] Pour une synthese, cf. Jacques Bernardin (20&3gpport a I'école des éléves de milieux
populaires De Boeck.



